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投诉规章制度 
 
 

培英中文学校致力于与家长合作，确保为从学前班到 GCSE 班的学生提供高质量的中文课程。 
 

以下规章制度规定了在家长或监护人投诉的情况下学校将遵循的程序。 

 

家长或监护人如果对学校有任何疑虑，并对所提供的服务不满意，我们鼓励您与我们的校长交谈。 
 

第一阶段： 

 对学校课程方面的投诉： 

  校长将与有关家长或监护人进行非正式的讨论，并争取达成令人满意的解决方案。 

 对个别工作人员的投诉： 

   家长应与校长进行非正式的讨论，然后校长将与该工作人员讨论投诉事件，并尝试达成令人满意的解决方案。 
 

第二阶段： 

如果无法通过非正式讨论对投诉达成令人满意的解决方案，家长或监护人应以书面形式向学校提出投诉。学校将： 

 在 7 天内确认收到信件。 

 调查此事，并在 28 天内通知投诉人结果。 

 以书面形式向所有相关方发送完整答复。 

 与有关各方会面，讨论学校对投诉的回应。 
 

吸取教训: 

在适当的情况下，学校将审查投诉与委员会团队提出的任何潜在问题，并尊重保密性，以确定学校是否可以对其程

序或做法进行任何改进，以帮助防止将来发生类似事件。 

 

监测安排: 

学校会监察投诉程序的成效，以确保投诉得到妥善处理。投诉将由委员会小组监控和记录。 


